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Introducao

Este relatério apresenta uma sintese de pesquisa realizada por equipe
multidisciplinar da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e compde projeto de
investigacdo de ambito internacional proposto pelo Dr Jean-Frangois Mérrien no ambito
da Rede de Estudos Internacionais (SNIS-RUIG) Suiga, da qual participam, no Brasil,
pesquisadoras/es de Florianopolis (UFSC/IPEA) e Brasilia (UNB/IPEA), selecionadas/os
por meio da Chamada Publica 90/2010, do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA).

A pesquisa foi realizada em quatro bairros da cidade de Florianopolis, capital de
Santa Catarina (SC), dois na Ilha de Santa Catarina (Tapera e Vila do Arvoredo) e dois na
parte continental da capital (Monte Cristo e Ponta do Leal). Este recorte da pesquisa,
reflete sobre o significado da inclusdo das mulheres como titulares do Programa Bolsa
Familia (PBF), sobretudo no que diz respeito a seu lugar como provedoras da unidade
doméstica, ou responsaveis por complementar a renda familiar. O conteudo expde os
desafios de uma andlise a partir da heterogeneidade, que caracteriza a formagdo das/os
pesquisadoras/es envolvidas/os, e busca a apreensao de aspectos contextuais, bem como
as singularidades do processo de gestdo do PBF pelos sujeitos entrevistados.

A pesquisa teve como objetivo geral a analise das modalidades e mecanismos de
gestdo dos recursos oriundos do Programa de Transferéncia Condicionada de Renda
(PTCR) Bolsa Familia, com foco na forma como mulheres de Florianopolis administram
seu cotidiano familiar e no modo como ocorrem suas relagdes com o Estado por meio da
politica de assisténcia social, educacdo e saide, em decorréncia de suas insercdes no
PBF.

Ao longo da ultima década, os PTCRs proliferaram na América Latina e em
outras regides, tendo sido concebidos com o objetivo de reduzir a extrema pobreza e a
pobreza, através da implementacdo de intervengdes de curto e longo prazo que devem
contribuir para o rompimento do ciclo geracional da pobreza.

Embora haja alguns estudos favoraveis aos PTCRs, ha também reflexdes criticas
que questionam o alcance dos Programas, sua eficacia e efetividade, se as transferéncias
deveriam ser condicionadas (SCHWARZMAN, 2009), ou ndo. Igualmente se indaga se
os Programas estariam reforcando o poder das mulheres dentro do agregado familiar, na
medida em que sdo elas, em sua maioria, as titulares no recebimento do recurso e,
consequentemente, responsaveis pelo cumprimento das condicionalidades (FREITAS,

2008), ou se os PTCRs estariam enquadrados analiticamente fora do seu contexto
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histérico especifico no processo de desenvolvimento capitalista, com efeitos perversos
implicados no discurso de “empoderamento” das mulheres, que segue a perspectiva do
Banco Mundial e de outras agéncias de financiamento (CHANT, 2006; CORNWALL;
HARRISON, 2007; FREITAS, 2008).

No que diz respeito ao Brasil, o PBF ¢ concebido, analiticamente, como expressao
atual do processo de desenvolvimento dos PTCRs. Com o objetivo de combater a fome e
a miséria e promover a emancipacao das familias mais pobres do pais, o Governo Federal
beneficia familias em situagcdo de pobreza e extrema pobreza por meio da tranferéncia de
renda, e ainda prevé sua participagdo em programas complementares (BRASIL, 2004a;
BRASIL, 2004b). As familias também ficam com uma parcela da responsabilidade pelo
combate a pobreza, ja que tém de se ater a regras especificas para obter a ajuda financeira
(como a frequéncia escolar das criangas e a realizagdo de ¢heck-ups médicos regulares de
criangas e de mulheres gravidas, por exemplo).

O PBF, considerado pelo Banco Mundial, bem como pelo governo brasileiro,
exemplo de good practices’, através de sua acdo e seus efeitos, reforca as funcdes de
prestagao de cuidados atribuidos historicamente as mulheres? Em caso afirmativo, estaria
contribuindo também para multiplicar seus papéis e os tempos multiplos de seus
afazeres? Como mulheres inseridas no PBF em Floriandpolis administram seu cotidiano
familiar e como ocorrem suas relagdes com o Estado por meio da politica de assisténcia
social, educacdo e saude, em decorréncia de suas inser¢des no Programa?

No intuito de fortalecer a identidade daquelas titulares do acesso ao beneficio como
maes, contextualizar a analise do PBF ¢ um dos objetivos de investigagdo da pesquisa,
para tentar compreender como este Programa, denominado de Combate a Pobreza, esta
focalizando o sucesso das mulheres (ou ndo). Assim, a pesquisa realizada pela equipe em
Florianopolis, problematiza varios aspectos, entre eles as formas como a “feminizacao da
pobreza” tem conduzido a uma ‘“feminizagdao da luta contra a pobreza”. Por meio de
entrevistas, procurou apreender as formas como mulheres/homens significam o
Programa, dele participam e como o avaliam. Buscou compreender também o processo

institucional de sua gestdo, por meio de entrevistas com as gestoras municipal e estadual

% O Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate & Fome (MDS) ¢ o Banco Mundial assinaram em 21
de setembro de 2011, em Brasilia, o segundo acordo para empréstimo de US$ 200 milhdes ao Brasil. Os
recursos serdo aplicados em agdes que visam fortalecer o Cadastro Unico, implantar o Brasil Sem Miséria e
aperfeicoar o Bolsa Familia. O prazo para execu¢do do acordo sera 30 de dezembro de 2015.
Durante a solenidade de assinatura da parceria, o diretor do Banco Mundial (Bird) no Brasil, Makhtar
Diopp, destacou a importancia de compartilhar a experiéncia brasileira em politicas de transferéncia de
renda. Segundo ele, paises como Egito e Tunisia estdo interessados em conhecer a rede de protecdo social
implantada no Pais. Fonte:Disponivel em:<http://www?2.planalto.gov.br/imprensal .Para mais informacdes,
consultar Freitas (2008).



http://www2.planalto.gov.br/imprensa

do PBF e técnicos administrativos responsaveis por sua implementacdo em

Florianopolis, SC.

Metodologia da pesquisa

Existe ja uma expressiva producdo de estudos sobre os PTRs em diferentes
paises, em fun¢do do proprio interesse das agéncias financiadoras internacionais, das
organizagdes governamentais nacionais ¢ das instituicdes académicas. Estas ultimas
refletem sobre os arranjos juridico-institucionais, seus objetivos, seus moadus operand,
bem como o alcance dos objetivos propostos e os efeitos dos Programas. Com polémicas
sempre presentes em torno desses aspectos, tais estudos costumam investir em
metodologias quantitativas, voltadas para a andlise de fendmenos em nivel macro e
resultados que possam ter expressao comparativa de maior alcance.

A pesquisa realizada em Florianopolis, ao contrario, teve como pressuposto um
trabalho pautado na analise de material qualitativo e, porisso, a equipe optou por realizar
uma pesquisa etnografica. Envolvendo equipe de docentes e alunas/os de uma institui¢do
universitaria, esta proposta de investigagcdo colocou também, como um de seus objetivos,
o treinamento de graduandas e graduandos nas atividades da pesquisa empirica, incluindo
as reflexdes e estudos sobre seus fundamentos tedricos € metodologicos.

Envolvendo outros procedimentos de pesquisa qualitativa, foram realizadas
entrevistas com sete profissionais envolvidas com a gestdo institucional do PBF em
Florianopolis, vinculadas a execugdo da referida politica publica no municipio e no

estado.

Sobre a etnografia, oS locais de pesquisa e sujeitos entrevistados

Segundo Claudia Fonseca o método etnografico, que tem como ponto de partida, a
interagdo do/a pesquisador/a com os sujeitos que estuda “é, de certa forma, o protétipo do
‘qualitativo’” (1999, p. 58). Dessa maneira, traz para a situagdo de pesquisa a
consideracdo das relagoes (inter)subjetivas e, consequentemente, a consideracdo das
diferengas, da alteridade.

Fonseca (1999) ressalta a importancia de se considerar as pessoas que tomamos
como sujeitos de nossos estudos, ndo como individuos separados de seus contextos e

condi¢des de vida, mas como sujeitos que se constituem na cultura, na linguagem, em



situagdes histdricas, das quais ndo podem ser abstraidos.

As diferengas de género, geragdes, somadas as diversidades de origens étnicas,
engendram estilos e formas de viver diversificadas. As desigualdades estruturais e
decorréncias em termos de riqueza, posses, oportunidades, trabalho, que constroem
cenarios de profundas diferenciacdes de classes, produzem também praticas e modos de
vida diferentes, sendo divergentes. Os estudos de populagdes atravessadas por todas essas
diferencas (interseccionalidades) exige o exercicio da rg/ativizagdo (tornar o exotico
familiar e estranhar o familiar), que segundo Roberto Da Matta (1978), caracteriza a pratica

da etnografia.

O método etnografico, que realiza entrevistas livres, procurando obter historias de
vida d@s informantes, ou ricos depoimentos sobre as questdes que investiga, ndo busca
uma quantidade significativa de sujeitos para estudar, com a preocupagdo maior na
generalizag¢ao dos resultados de pesquisa. A generalizacao de seus resultados, bem como
a realizacdo da investigagdo que os precedeu/possibilitou, estd estreitamente ligada a
possibilidade de comparacdo com inimeros outros estudos, realizados em outros

contextos, com outros sujeitos.

Roberto Cardoso de Oliveira (2000), fundado em Geertz, distingue dois tempos na
pesquisa etnografica: 1) o tempo de o/hare ouvir, quando o pesquisador esta realizando o
trabalho de campo, através da observacdo (que Bronislaw Malinowski exercitou como
observagado participante), da escrita dos diarios de campo, da realizagdo de entrevistas,
no contato continuado e dialdégico com os sujeitos da pesquisa; 2) o tempo de éscrever,
quando elabora suas analises do material obtido na pesquisa rememorando suas
anotacoes, retomando seus didrios de campo e as entrevistas realizadas, em didlogo com

as teorias que o (in)formam.

O objetivo da pesquisa desenvolvida, parte de um projeto de investigacao
internacional, era ouvir as proprias pessoas das familias que recebem o Bolsa Familia,
sobre o que significava para elas a inclusdo nesse Programa de Transferéncia de Renda;
como geriam o0s recursos que recebiam; se € como cumpriam as condicionalidades

impostas pelo Programa.

Pelas perguntas que se colocaram para a equipe e pela interseccdo das diferencas
contextuais que precisava analisar (género, geracdes, raga/etnia e a questdo da classe

social), a metodologia da pesquisa teria necessariamente que ser qualitativa, e a



etnografia se afigurou como o melhor caminho metodolégico.

O ingresso nos grupos junto aos quais se realizou a pesquisa ocorreu a partir de
espacos como igrejas, escolas, creches ou unidades de satde dos bairros eleitos para a
investigacdo, tendo em vista que neles podiam circular mulheres pertencentes a classes
populares inscritas no PBF.. Através da observagao e do registro sobre o cotidiano dessas
pessoas, pretendeu-se apreender as representacdes que elas fazem das politicas sociais, a
forma como administram o recurso na unidade doméstica, os mecanismos de controle a
que estdo sujeitas em virtude da insercdo em programas sociais. Da mesma maneira, essa
estratégia propiciou a observacdo de aspectos relacionados ao lugar social das pessoas
que integram os contextos estudados, tais como identificacdo étnico-racial, idade,
geracdo, trajetdrias migratorias, cidade de origem, configuragdo familiar, nimero de
filhos, trajetorias profissionais, escolaridade, inser¢do em programas de saude publica,
inser¢ao em PTCRs, orientagdo religiosa, engajamento em atividades comunitarias, etc.

Os contatos iniciais com os sujeitos da pesquisa e a observagdo de suas rotinas, na
medida em que lancaram luzes sobre os modelos comunicativos vigentes naqueles
contextos (BRIGGS, 1986), possibilitaram a construgdo de roteiros para a realiza¢do de
entrevistas individuais. Essas entrevistas, voltadas a mulheres e homens contemplados
direta ou indiretamente pelo PBF e a gestores publicos que atuam na efetivagdo do
Programa localmente, foram registradas em é&udio, sempre que houve autorizagdo por
parte dos sujeitos. Posteriormente foram transcritas, para analise das/os pesquisadras/es.

Por fim, mostrou-se fundamental a observancia de pressupostos éticos na pesquisa
com seres humanos (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2004), a fim de se preservar a
integridade fisica e moral dos sujeitos, tais como o anonimato, a clareza a respeito dos
objetivos da pesquisa e o retorno das falas transcritas aos interlocutores. Um dos recursos
para garantir o cuidado ético junto aos sujeitos contatados foi a apresentacdo, leitura e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelas pessoas entrevistadas,
havendo o mesmo cuidado no processo de negociagao interpessoal.

Por meio de tais recursos, foram estabelecidos contatos, realizadas entrevistas
com mulheres ¢ homens titulares do PBF em Florianopolis, liderangas comunitérias, em
quatro localidades do municipio de Floriandpolis.

Na Ilha, foram campos da pesquisa empirica, os bairros da Tapera (sul da Ilha) e
Vila do Arvoredo (na praia dos Ingleses, norte da Ilha). J4 na parte continental do
municipio, o trabalho de campo foi realizado nas localidades de Ponta do Leal (bairro

Estreito) e bairro Chico Mendes.



As localidades escollhidas para a realizagao da pesquisa em Florian6polis foram
selecionadas em fung¢do de ali residirem numeros expressivos de familias incluidas no

PFB. Buscou-se também estudar espacos nas partes insular e continental do municipio.

LOCALIZACAO DAS AREAS PESQUISADAS EM FLORIANOPOLIS
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Tapera
A Tapera ¢ um bairro que possui 5.202 habitantes.

Foram entrevistadas 12 mulheres e dois homens, um deles titular do PBF, em
favor dos netos. As mulheres tinham idades entre 77 e 31 anos ¢ foi entrevistada também
uma adolescente de 15 anos, ela propria beneficiaria do Programa.

A maioria das mulheres entrevistadas era titular do BF (7) e uma delas recebia
também o beneficio para a neta, criada por ela.

Das 13 pessoas entrevistadas na Tapera cinco nasceram em Florianépolis, a
maioria em Ribeirdo, Tapera, Costeira do Pirajuba¢, e oito eram oriundas de outras
cidades, sendo que trés (de uma mesma familia) vieram do Rio Grande do Sul e uma, do
Parana. As cidades catarinenses de origem das demais, foram Lages, Curitibanos,
Xanxeré e Paulo Lopes. O tempo de residéncia na Tapera variava de 3 a 36 anos.

Foram entrevistadas também duas agentes de saude, uma delas natural da propria
Tapera e outra vinda do Nordeste do pais.



A maioria das entrevistadas era branca, uma das familias era negra, e as restantes
eram de cor parda.

Sete das informantes eram aposentadas, uma por invalidez, outro por doenga, os
demais por idade, sendo que a maioria realizava trabalhos informais, pagando a
previdéncia social como autonomos.

Os tipos de trabalho mais mencionados, além da coleta do berbigdo, atividade
tradicional do lugar, referiam-se a prestagao de servicos (vide dados no Apéndice 1)

Vila do Arvoredo

Na Vila do Arvoredo, conhecida anteriormente como Favela do Siri, foram
entrevistadas seis mulheres, de idades entre 39 ¢ 49 anos ¢ um homem, lideranga na
comunidade.

Todas as pessoas entrevistadas vieram de outras cidades catarinenses (como Sao
Miguel do Oeste) ou dos estados vizinhos, Rio Grande do Sul (Ijui, Lagoa Vermelha) e
Parana.

A maioria das entrevistadas trabalhava como doméstica (diaristas, babas), grande
parte na informalidade.

Com relagdo a cor, foram entrevistadas tanto pessoas negras, como brancas.

Ponta do Leal

Na parte continental da cidade, foram pesquisadas duas localidades, a Ponta do Leal (bairro
Estreito), e o Monte Cristo.

Na Ponta do Leal foram entrevistadas cinco mulheres, uma delas aposentada como
doméstica, as demais realizando trabalho informal, algumas divididas entre inimeras atividades.

Duas das entrevistadas eram negras, as outras trés pardas. Uma delas tinha 21 anos, a mais
velha 56, e as demais estavam na faixa dos 40 anos.

Todas migraram de outras cidades do estado de Santa Catarina (Paulo Lopes, Garopaba, Rio
do Sul). A maioria delas era titular do PBF.

A localidade ¢ chamada também de Vila da Miséria e algumas ressaltaram o fato de serem
discriminadas, com dificuldades de conseguirem emprego inclusive, por ali morarem.

O local ndo possui fornecimento legal de energia elétrica ou qualquer servico de
saneamento.(Vide Quadro 3 —Entrevistadas/os na Ponta do Leal)

Monte Cristo

O bairro Monte Cristo, localizado na parte continental do municipio, € composto por nove

comunidades (entre elas, Chico Mendes, Grota, Santa Terezinha I e II, Novo Horizonte ¢ Nova
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Esperanga). Algumas delas possuem associa¢do de moradores propria, mas ha também uma

Associagdo que representa a todas, a Associagdo dos Moradores do Bairro Monte Cristo.

A pesquisa nesse campo entrevistou nove mulheres: 4 na Grota, 3 no Chico Mendes e 2 no

Novo Horizonte.

Foram feitas muitas observacdes e o acompanhamento de alguns projetos comunitarios,
especialmente o projeto “Revolucdo dos Baldinhos”, idealizado pela ONG Cepagro e realizado
em conjunto com a comunidade. Este projeto, objetivando dar destino adequado ao lixo organico
da comunidade, tem importante funcdo educadora e ecologica. (Vide Quadro 4- Entrevistadas/os

no Monte Cristo- Apéndice 4)

Sobre a pesquisa com as coordenadoras e técnicas do PBF em Floriandpolis, SC.

Buscando depoimentos com um nimero maior de participantes, foram realizadas
entrevistas com a Coordenadora Estadual do PBF em Santa Catarina, a Coordenadora
Municipal do Programa em Florianopolis (ambas profissionais de Servigo Social), além
de duas agentes de saude, de uma das localidades estudadas, e trés graduandas do Curso
de Servigo Social que realizavam estdgios junto & Coordena¢do do PBF, na Secretaria

Municipal de Assisténcia Social e Juventude de Florianopolis.

Estas entrevistas, proximas do modelo de grupo focal, foram realizadas por grupos
de pesquisadores. Da entrevista com a Coordenadora Estadual do PBF em SC, realizada
nas dependéncias desse 0rgdo, participaram Daniele Lopes (UNIL), Rosana C. Martinelli
Freitas, Mara Lago, Elizabeth Farias da Silva e Selma Ramalho (UFSC). Pablo Diaz
(UNIL) assistiu aos trabalhos, na forma de didlogo, com a ocupante do cargo que havia
assumido recentemente, ainda pouco segura para dar respostas sobre o funcionamento de
sua coordenadoria. Suas informagdes foram mais esclerecedoras quando relatou sua
experiéncia como gestora da implantacdo do PBF em um pequeno municipio do oeste de

Santa Catarina.

Com a Coordenadora Municipal do PBF, participaram da entrevista, realizada na
sala de reunides do Departamento de Servigo Social da UFSC, Rosana C. Martinelli
Freitas, Elizabeth Farias da Silva (UFSC) e Daniele Lopes(UNIL).

A entrevista com as estagidrias do Servigo Social foi realizada por Daniele Lopes
(UNIL), em sala do hotel onde esta esteve hospedada em Florianopolis, € contou com a
participagdo de Rosana Freitas (UFSC).

A entrevista com as duas agentes de satde, que trabalham no Posto de Satde da
Tapera e introduziram a equipe de pesquisa na localidade, foi realizada nas dependéncias
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deste Posto, por Elizabeth Farias da Silva, contando com as presengas de Mara Lago e
Matheus Dallmann.

Estas entrevistas foram gravadas, para transcri¢do e posterior retorno as profissionais
entrevistadas.
Na sequéncia, apresenta-se brevemente o contexto do estado catarinense e do

municipio de Floriandpolis.

Santa Catarina, Regido Sul do Brasil

Santa Catarina, historicamente, foi um estado sem conexdo com o centro dinimico
da economia do pais. Somente no final do século XIX e inicio do século XX, com a
erupcdo da chamada Primeira Guerra Mundial, teve um processo enddgeno de
industrializagdo em parte de seu territorio — industria té€xtil e alimenticia, principalmente.
Em termos geograficos, ocupa apenas 1,13% da superficie do pais, sendo sua dimensao
territorial uma das menores do Brasil (SILVA, 2000, p. 1). Entre 1950 e 1980, o estado
acompanhou a reversdo urbano-rural ocorrida no Brasil (SALVADOR; SILVA, 1991).

No tocante a sua composi¢ao populacional, o territorio de Santa Catarina recebeu
— para fins de escravizagdo — for¢a de trabalho proveniente da diadspora africana, para
atividades domésticas, de “ganhos” ou de labor na pequena propiedade. Uma parte pouco
expressiva dessa forca de trabalho escravizada fixou-se na Ilha de Santa Catarina e
arredores. Desde 1829, levas de imigrantes europeus nao ibéricos ocuparam o territorio,
demarcado pela pequena propiedade. Nesse fendomeno, outra caracteristica peculiar foi a
emergéncia, de forma marginal e pioneira até 1891, do professar da religido protestante
no territério catarinense. Entretanto, na denominada regidao de “Campos de Lages”, em
que a ocupacdo dessa parte do territorio, hoje de Santa Catarina (até 1820 parcela
representativa dessas terras pertenceram a “Provincia” de Sao Paulo), deu-se em grandes
extensoes de terras e tendo como atividade econdmica a criacdo do gado vacum, a
populacdo resultante desse processo tem como ascendéncia o nativo € o colonizador
ibérico. Posteriomente, nas primeiras décadas do século XX, e com o esgotamento das
fronteiras agricolas naquele Estado, essa regido recebeu migrantes provenientes do Rio
Grande do Sul a procura de novas oportunidades. Os colonos europeus, provenientes de
regidoes da Alemanha e da Itilia, principalmente, serdo chamados de “gringos”
(SILVA,2004).

Tanto a forma de ocupagao de terras dos “Campos de Lages” quanto a divisdo em

pequenas glebas (entre 23 e 30 hectares) de outros lugares/espagos do Estado de Santa

12



Catarina, influenciam e condicionam, hoje, parcela do perfil da titularidade das pessoas
participantes do Programa Bolsa Familia no municipio de Floriandpolis, pois 0 municipio
de Lages e adjacéncias, com suas parcas possibilidades de fixacdo de suas populacdes,
em termos de sobrevivéncia, expulsam-nas tradicionalmente para a capital do Estado. Por
sua vez, o esgotamento da pequena propriedade, seja por concentragdo, seja por
impossibilidade de novas divisdes das pequenas propriedades agricolas, mais
recentemente também expulsa seus habitantes, sendo a cidade de Floriandpolis um
centros atratores mais comuns.

Dados referentes ao censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE,2010) assinalam alguns aspectos da populacdo catarinense: 84% das pessoas
residentes no Estado vivem em area Urbana e 16% na area Rural. A populagdo ¢
predominantemente branca, representando 84% do total; em seguida vém os pardos com
12,4% da populagdo; os pretos, representando 3% da populagdo; amarelos, 0,3%;
indigenas 0,2% e 0,1% nao declararam cor ou raca. A predominancia da populacao
branca em Santa Catarina pode ser explicada pela coloniza¢do europeia dos portugueses
acorianos, dos germanicos e italianos.

O Estado destaca-se nacionalmente, por apresentar bons indicadores: o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do Estado ¢ o segundo maior do Brasil, com 0,863
(PNUD - 2005) 7; “a renda per capita catarinense ¢ de R$ 20.368,64, a quarta maior do
Brasil”. (IBGE, Contas Regionais do Brasil, 2004-2008).

Embora Santa Catarina apresente dados positivos em relagdo a outros Estados da
federacdo, nota-se a incidéncia de familias vivendo em estado de pobreza e de pobreza
extrema. As desigualdades sociais estdo presentes nos municipios catarinenses, embora o
Estado tenha o menor Indice de Gini do Brasilg, com 0,39%. No que se refere ao
rendimento nominal mensal domiciliar per capita, o numero de domicilios sem
rendimentos equivalem a 36.289 e com até um quarto do salario minimo, 42.321.

No ano de 2004, existiam 101,25 mil familias inseridas no CadUnico em Santa

Catarina, ja no ano 2011 sdo aproximadamente 136.114 mil familias.

Florianopolis: capital de Santa Catarina

"Programa  das  Nacgdes Unidas para o  Desenvolvimento, 2005. Disponivel  em:
http://www.pnud.org.br/pobreza_desigualdade/reportagen. Acesso em 23 de set 2011.
%0 Indice de Gini mede o grau de desigualdade existente na distribuigdo de individuos segundo a renda

domiciliar per capita. Seu valor varia de 0, quando nao ha desigualdade (a renda de todos os individuos tem
o mesmo valor), a 1, quando a desigualdade ¢ maxima (apenas um individuo detém toda a renda da
sociedade e a renda de todos os outros individuos ¢ nula).
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Com relagdo aos dados do IBGE (2010), o perfil de Floriandpolis ndo difere das
tendéncias que caracterizam o estado de Santa Catarina. O municipio, capital do estado,
tem uma populagao de 421.240 mil habitantes, distribuidos em uma area territorial de ,
671.578, Km?. Em domicilios urbanos reside 96% da populacdo florianopolitana,
enquanto apenas 4% reside na area rural.

Existe predominancia de pessoas da cor/raga branca, representando 84% do total,
10% da populacgao ¢ parda, 5% preta, 0,5 amarela, 0,24% indigena e 0,26% nao declarou
a cor/raga IBGE (2010). Essa predominancia da populacdo branca acompanha as
caracteristicas da colonizacdo de toda a regido sul do Brasil por migrantes europeus. A
antiga Desterro foi colonizada por agorianos, como destacamos a seguir.

A Tlha de Santa Catarina compde, desde 1943, junto com o bairro do Estreito
(seu brago continental), a cidade de Florianopolis. Fundada por Francisco Dias Velho em
1673, foi elevada a vila em 1726, com a denominagdo de Vila de Nossa Senhora do
Desterro. Ultima ilha do Atlantico ao sul do continente, por sua posi¢do, adquiriu valor
para a coroa portuguesa, em permanente contraposi¢do a coroa espanhola na luta pelo

dominio do Prata.

O primeiro governador da capitania, Brigadeiro Silva Paes, instituiu Desterro
como capital, e aqui chegando em 1738 iniciou a construgdo de fortificagdes para a
defesa do territorio, em fung¢do da cobiga dos espanhdis. Assim, as atividades civil,
agricola e pesqueira, juntamente com a administracdo publica, desenvolveram-se
naqueles momentos lado a lado com a atividade militar.

Em termos de atividade economica no século XVIII, a pesca da baleia e do
cachalote e a producao da farinha de mandioca ganharam fei¢cdes comerciais. O declinio
desse tipo de pesca teve inicio no final do século XVIII, e o advento do petroleo, em
1859, encerrou seu periodo produtivo.

No século XIX, entre 1830 e 1880, j& entdo elevada a categoria de cidade por D.
Pedro 1, a Ilha se beneficiou de uma série de novas construgdes com recursos da coroa, €
foi palco de acontecimentos que lhe deram um novo impulso. Como exemplo, ocorreu a
melhoria do porto, conferindo-lhe relativa importancia estratégica e comercial.

No ambito da politica, a antiga Desterro teve foco de resisténcia anti-Republica, e
ao final desse episodio de luta a cidade teve seu nome mudado para Florianopolis, em
represalia republicana a insurreicao de parte de seus habitantes.

Com a mudanca das embarcacdes a vela para maquinas a vapor e, posteriormente,
maquinas movidas a dleo, tendo como consequéncia o aumento do calado dos navios, a
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atividade comercial de Floriandpolis foi perdendo importancia. A medida que o trnsito
comercial por terra foi adquirindo maior significacdo no pais, a Ilha passou a ficar isolada
dos estados da regido sul do pais e das proprias cidades do interior de Santa Catarina, pela
deficiéncia de seu sistema rodoviario. Acrescida a esses fatores, a falta de uma estrutura
econdmica industrial determinou um aspecto de relativa estagnagao que Florianopolis
apresentou por varias décadas, mesmo sendo beneficiada, como polo administrativo, pelo
desenvolvimento de outras regides do estado. Entre as décadas de 1950 e 1960, com a
implantacdo de rodovias federais e estaduais, o relativo isolamento da cidade foi
quebrado e as oportunidades decorrentes de seu papel politico administrativo lhe deram
novas condi¢des de desenvolvimento (LAGO, 1996).

Assim, a cidade foi beneficiada nas questdes educacional, de sanitarismo e
abastecimento de energia. Na década de 50, a Ilha teve novo impulso com a cria¢do das
Faculdades de Filosofia (1952), Odontologia (1946), Farmacia e Bioquimica (1946),
Ciéncias Econdmicas (1943), Medicina (1957) e Servigo Social (1958), tendo ocorrido
nessa €poca as primeiras campanhas para a implantacdo de uma universidade. No inicio
dos anos 60, com a criagcdo e implantacao da Universidade Federal de Santa Catarina, a
cidade adquiriu uma nova dinamica, refletida no incremento de suas fungdes comerciais,
atividades financeiras, no setor de servigos e na construcdo civil (SILVA, 2000). A
implantacao da “Universidade de Santa Catarina”, em 1962, com estatuto de universidade
federal, ndo s atraiu estudantes e professores/as; junto com eles vieram trabalhadores a
procura de empregos no setor tercidrio, principalmente na construgado civil.

Ao olharmos a realidade do municipio de Floriandpolis, verifica-se que este
possui 64 assentamentos precarios, onde vivem aproximadamente 52 mil habitantes,
totalizando 13% da populacdo total da cidade. Geralmente essas habitacdes estdo
localizadas em areas de preservacdo ambiental, e de risco como: “nos manguezais, nas
dunas, nas encostas dos morros, nas areas sujeitas a inundagdes, nos fundos de vales, nas
areas de preservacdo de mananciais, entre outros” (FLORIANOPOLIS, 2010).

Essas familias, na maioria das vezes, vivem em condi¢des precarias de habitagdo,
ndo possuem saneamento basico, sofrem com a falta de infraestrutura urbana, falta de
equipamentos sociais, a violéncia, além dos baixos rendimentos que recebem, prestando
servigos em relacdes informais de trabalho, de modo geral. Estima-se que no municipio
44.968 mil pessoas componham a populacdo de baixa renda, a concentrar-se na regido
central (Macico do Morro da Cruz) e na regido continental de Florianopolis. No primeiro
espagco sdao 18.884 mil pessoas de baixa renda, no segundo, 15.113 mil

(FLORIANOPOLIS, 2010).
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Florian6polis ¢ uma cidade situada, em sua maior parcela, numa bela ilha de
paisagem diversificada e rodeada de praias. A ampliacdo dos servicos de eletrificagdo e
infraestrutura, assim como de um sistema viario ligando as localidades litoraneas ao
centro da cidade, contribuiu para torna-la um polo “atractor” em que a atividade turistica
passou a ter um papel fundamental. O turismo, somado a diversificagdo (intensificagao)
do sistema educacional superior e a outros elementos, contribui para fixar na capital de
Santa Catarina pessoas de outras regides do pais, bem como de nacionalidades diversas
(LAGO, 1996).

Esses fatores, acrescidos ao esgotamento da fronteira agricola no Oeste
Catarinense ¢ ao modelo da pequena propriedade, e ainda a costumeira migragdo da
regido serrana, indicam uma crescente complexidade socioecondmica da regido, ¢ esta
complexidade se entrecruza com o perfil dos/das habilitado/as a participarem do
Programa Bolsa Familia. Hoje, com sua populagdo de mais de 420.000 habitantes,
Floriandpolis pode ser considerada uma cidade de porte médio.

Tapera, Monte Cristo, Ponta do Leal, Vila do Arvoredo, para além do critério
quantitativo em termos de nimero de pessoas cadastradas como titulares do PBF, foram
lugares/espacos escolhidos para a pesquisa por serem indicativos do processo econdomico
e das dindmicas de ocupacdo de territério no municipio, pelas varias correntes
migratorias, em tempos distintos ou confluentes.

Tapera indica a antiga ocupacdo do sul da Ilha de Santa Catarina por
descendentes de agorianos dedicados a agricultura e a pesca, com destaque para a coleta
do berbigdo, atividade que se mantém até os dias atuais. Com um incremento de
populagdo pela implantagdo das instalagdes da Base Aérea em seu territdrio e pela
proximidade do Aeroporto Hercilio Luz, a localidade também esteve submetida a
expansdo dos espacos urbanos que ocorreram em toda a Ilha. Recebendo familias que
procuravam moradia em localidades mais tranquilas, com o crescente comércio de drogas
ilicitas ocupando os morros que circundam o centro de Florianopolis, Tapera passou a
contar também com migrantes do interior do Estado e dos estados vizinhos, com camadas
superpostas de pessoas com origem até do Nordeste do Brasil (caso de uma das agentes
de saude entrevistadas). Assim, duas das entrevistadas eram provenientes de regido de
pequena propriedade do Oeste Catarinense; outros/as vieram do Rio Grande do Sul,
Parand, Lages e adjacéncias.

Monte Cristo, na parte continental da capital, agrupa as populacdes relegadas as
periferias urbanas, adicionadas com novas geragdes de migrantes egressas do trabalho na

agricultura, oriundas de cidades do interior de Santa Catarina e de outros estados. E um
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bairro populoso, fragmentado em diferentes comunidades conforme as informagdes de
pessoas entrevistadas.

Ponta do Leal, situada na extremidade limitrofe continental de Florianopolis, €
uma pequena localidade pouco assistida pelos poderes publicos que recentemente tem se
tornado centro de disputas territoriais, em fun¢ao da expansao urbana com a construgao
da Avenida Beira Mar Continental, que d& continuidade as avenidas implantadas na Ilha
pelo aterro de suas duas baias, e posteriormente a Beira Mar de Sdo Jos¢€, municipio que
limita com Florianopolis, na parte sul do continente.

A Vila do Arvoredo, localizada na hoje populosa Praia dos Ingleses, ¢
significativamente representativa do “atractor” que se tornou Floriandpolis nos ltimos
30 anos, em fungdo do turismo que ocupou inicialmente as praias do norte da Ilha. E
também a exposicdo do efeito publicitario ilusério, em que a Ilha de Santa Catarina
aparece como a “Ilha da Magia”. Nesse lugar/espaco encontram-se moradores
provenientes desde o Cone Sul, até o Nordeste brasileiro.

Pode-se, portanto, em termos de classe social, trabalhar em Floriandpolis a relagao
da migragcdo com seus momentos historicos condicionantes.

Apos esta contextualizacdo do lugar/espagco das pessoas pesquisadas, aborda-se,
abaixo, o viés apreendido na manifestacao das gestoras do PBF, tanto no ambito estadual

como no municipal, no municipio de Florianopolis.

O Programa Bolsa Familia: consideracgdes sobre sua gestao

O Programa Bolsa Familia’, criado no Brasil em 20 de outubro de 2003 (Medida
Provisoria n® 132) ¢ um PTCR que tem como objetivo ser a primeira frente de combate a
fome, pobreza e desigualdade social. Teve como ag@o prioritaria promover a unifica¢ao
de todos os beneficios sociais existentes no pais: Bolsa Escola, Bolsa Alimentagao,
Cartao Alimentacao e Auxilio Gés. O Bolsa Familia, que estabeleceu como prioridade a
articulagdo com a “comunidade”, propde em sua estrutura uma gestdo participativa que

conta com a criacdo de conselhos ou comités gestores nos municipios, conforme a

Portaria n° 246, de 20 de maio de 2005

? Em janeiro de 2004 houve a extingdo do Ministério Extraordinario de Seguranca Alimentar ¢ Combate a
Fome no Brasil (MESA) e a criagdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).
Nessa ocasido, o Programa Bolsa Familia, criado através da Medida Proviséria n® 132, de 20 de outubro de
2003, se converteu, em 9 de janeiro de 2004, na Lei n° 10.836, sendo o Programa Fome Zero, langado no
dia 30 de janeiro de 2003, a partir daquele momento, incorporado ao novo Ministério. Com isso, surge o
processo de integragdo dos Programas de Transferéncia de Renda, visando superar as limitagcdes que os
Programas apresentavam isoladamente.
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http://www.mds.gov.br/programabolsafamilia/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/portarias-1/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/portarias-1/portaria_246_de_2005.pdf

A superacao da fome ¢ pautada na articulagdao de trés pontos norteadores para a
obtencao da superagdo da pobreza, sendo eles: a promog¢ao do alivio imediato da pobreza,
através da transferéncia condicionada de renda; a énfase no exercicio de direitos sociais
como saude e educacdo, requeridos como condicionalidades para a participagdo no
Programa; e a coordenagao de Programas complementares, como os de geragao de
trabalho e renda, de alfabetizagdo de adultos, de fornecimento de documentos.

O Programa trabalha com as familias, considerando-as unidades de intervengao e
destinando a transferéncia de renda para aquelas que tém renda pér capita mensal de até
R$ 140,00. As familias que possuem renda pér capita mensal entre R$ 70,01 ¢ R$ 140,00
s6 podem ingressar no Programa se possuirem criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos;
porém, as familias com renda mensal de até R$ 70,00 pér capita podem participar do
Bolsa Familia independentemente da idade dos seus membros. O principal critério para
inclusdo da familia no Programa ¢ o fator socioecondmico.

Segundo os ultimos dados divulgados pelo Ministério de Desenvolvimento Social,
em julho de 2011, o Programa PBF atende mais de 12 milhdes de familias em todos os
municipios brasileiros, sendo a maioria das titulares do sexo feminino.

Conforme ja mencionado, os beneficios sdo destinados as familias mediante
condicionalidades nas areas de satde, educacdo e assisténcia social. Ao ingressarem no
Bolsa Familia, as familias assumem o compromisso de cumprir com as condicionalidades
do Programa, sendo esse cumprimento determinante para que permane¢am no mesmo. Na
area da educagio, a familia deve manter a frequéncia escolar em no minimo 85% para as
criancas e adolescentes de 6 a 15 anos de idade, e em 75% para os adolescentes de 16 ¢
17 anos. Na area da saude, a familia deve manter em dia o calendario de vacinagao,
fazendo o acompanhamento do desenvolvimento das criangas de até 7 anos de idade, das
gestantes no pré-natal e das nutrizes. J4 na drea da assisténcia social, as familias devem
participar de reunides socioeducativas para criangas e adolescentes de até 15 anos que
estdo em situagdo de risco ou que foram retirados do trabalho infantil, e a frequéncia
minima nessas reunides deve ser de 85% de sua carga horaria.

Como consta no art. 226 da Constituicao Federal, “A familia, base da sociedade,
tem especial protecao do Estado™.

O art. 227 da Constituigao Federal ressalta que

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminag@o, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.

18



A familia ¢ definida na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) como
“espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primadrias, provedora de
cuidados aos seus membros, mas que precisa ser cuidada e protegida” (2004, p. 25).

Também o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)" traz a familia como
cerne de sua politica, o que confirma que o publico da assisténcia social esta atrelado a
familia de alguma forma, materializando a matricialidade sociofamiliar, uma vez que a
finalidade da intervengdo na familia é alcangar todos os segmentos presentes nela,
reafirmando seu papel como nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social, ja mencionado anteriormente.

E mediante esse viés que a familia é vista com centralidade da atuagdo integral e
ndo fragmentada, em que a intervengdo tem a finalidade de identificar suas demandas e
potencialidades, rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das
situacdes de vulnerabilidades social vivenciadas, propondo-se a atingir, portanto, toda a
familia. Porém, na pratica sdo as mulheres as mediadoras dessas politicas junto ao nticleo
familiar. Elas sdo as interlocutoras das Politicas de Combate a Pobreza, tanto como
titulares dos Dbeneficios, quanto como responsaveis pelo cumprimento das
condicionalidades, o que requer do Estado novas estratégias para que o objetivo seja
alcangado.

Em sua pesquisa Kaztman (2003, p. 23) classifica as intervencdes dirigidas a
superagao da pobreza em trés grandes niveis:

[...] transferencias, inversion social e integracion social. Las
transferencias dan prioridad a la satisfaccion de necesidades basicas en
alimentacion, vivienda, infraestructura de servicios, salud, etc. Los
Programas de inversion social procuran elevar la capacidad de las
personas y los hogares para el mejoramiento auténomo de sus
condiciones de vida, potenciando y expandiendo sus recursos y
generando condiciones que facilitan la articulacion de esfuerzos con
otros en situaciones similares.

Como demonstrado por Araujo e Freitas (2010), no Brasil o Programa de Prote¢ao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), criado em 18 de abril de 2004 (Portaria n° 78),
se propde a acompanhar as familias em condicdo de vulnerabilidade social em
decorréncia de sua situagdo de pobreza, do precéario ou nulo acesso aos servigos publicos,
da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade, destacando as familias
beneficidrias de Programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais (BRASIL,

2010).

10 para mais informacdes sugere-se consultar o Protocolo de Gestdao Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncia de Renda no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Art. 2.
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O PAIF propoe-se a fomentar o desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes
das familias por meio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, através de
acdes continuas de cardter preventivo, protetivo e proativo. O PAIF realiza,
essencialmente, o trabalho com as familias, promovendo espagos para a troca de
experiéncias, expressao de dificuldades e reconhecimento de possibilidades. Dessa forma,
o Programa consolida a matricialidade sociofamiliar, utilizando-se de agdes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos (BRASIL, 2010).

O PAIF deve ser desenvolvido no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), que ¢ uma unidade de Assisténcia Social, responsavel por prestar um servigo
municipal de atendimento as familias vulnerdveis em fun¢do da pobreza e de outros
fatores de risco e exclusdo social (BRASIL, 2010). Florian6polis conta com 13 CRASS,
devendo cada um deles possuir para seu funcionamento, pelo menos, uma equipe basica,
composta por assistente social, psicologo e um técnico administrativo. Os profissionais
devem estar capacitados para desenvolver de forma exclusiva o acompanhamento
psicossocial junto as familias, o que, segundo pesquisa realizada por Freitas, Paula e
Martins (2011), ndo vém ocorrendo.

A estratégia que vem sendo tragada através do PAIF faz mencdo ao que explicita
Concha (apud KAZTMAN, 2003, p. 23), ao afirmar que

Las politicas de inversion social procuran que las personas “tengan
opinidén y voz, conozcan y puedan hacer valer sus derechos, cumplan
con sus deberes asuman responsabilidades, visualicen alternativas de
accion y, en definitiva, tengan la opcidon de convertirse en actores de sus
propias vidas, incidiendo en lo que les ocurre y dejando de ser meras
victimas de los acontecimientos.

Como o objetivo do Programa ¢ oferecer protecao integral as familias e aos seus
membros, prevenindo o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no dmbito de
suas relagdes, ao fazer isso o PAIF estaria contribuindo para o processo da autonomia e
de emancipagdo social da familia, de forma que, “Al hacerlo, contribuiran a reducir las
desigualdades ‘permanentes y autoreproductivas’ en las sociedades” (Roberts, 2002 apud
KAZTMAN, 2003, p. 23).

Vasconcelos ressalta que “politicas de assisténcia sdo imprescindiveis”, porém a
autora lembra que a realidade brasileira exige ndo somente uma “politica assistencialista
em si e sim uma politica de assisténcia que incorpore, em vez de agdes festivas para
aumento ilusorio de auto-estima dos pobres — acdes sistematicas de formagdo, de
capacitagdo, de organizagdo para [...] exercicio pleno da cidadania” (VASCONCELOS,
2006, p. 24)

Nesses Programas, o conceito de émpowerment tem sido acionado para designar o
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PBF sem um maior aprofundamento sobre os varios significados do termo. Segundo a
concepcdo do Banco Mundial'!, empowerment diz respeito ao processo de aumento da
capacidade dos individuos ou grupos de fazer escolhas e de transformar essas opgdes
desejadas em acdes e resultados, sendo fundamentais, para esse processo, “as acdes para
o desenvolvimento dos ativos individuais e coletivos, e desta forma melhorar a eficiéncia
e a equidade do contexto organizacional e institucional que regem os usos destes ativos™.
E importante destacar aqui a ambiguidade que cerca esse tipo de Programa,
reforgando por um lado a visdo conservadora capitalista de controle da forca de trabalho,
quando passa a ideia de que a culpa pelo fracasso econdmico e social encontra-se nos
individuos. Por outro lado, o viés do Programa indica o acesso as informagdes, a
liberdade de escolhas (SEN, 2009), e até mesmo ao exercicio da “cidadania” por meio de

acesso a direitos basicos.

O Programa Bolsa Familia em Florianopolis e sua implementacdo: consideracgdes
(inter)disciplinares

No municipio de Florian6polis, o Programa Bolsa Familia comecou seu processo
de implementacdo no ano 2004. No entanto, a adesao formal ao Programa ocorreu no ano
de 2005, com a assinatura do Termo de Adesao do Municipio.

Visando formalizar a adesdo ao PBF e ao Cadastro Unico de Programas Sociais
pelos municipios, o MDS instituiu pela Portaria GM/MDS n° 246, de 20 de maio de 2005
os instrumentos necessarios a formaliza¢do da adesdao dos municipios ao Programa Bolsa
Familia. A necessidade de formalizar a adesdao dos entes federados ao Programa Bolsa
Familia se fez necessario, em virtude do fim da vigéncia, em 31 de dezembro de 2005,
das adesdes e convénios aos programas remanescentes (Portaria GM/MDS n° 246, de 20
de maio de 2005).

Inicialmente as familias que recebiam os beneficios Auxilio Gés, Bolsa Escola,
Bolsa Alimentagdo e Cartdo Alimentagdo foram remanejadas para o PBF. O processo de
migracdo ocorreu de forma gradual e até o ano de 2008, existiam familias recebendo os
beneficios dos Programas remanescentes.

Os dados apresentam uma disparidade em relacdo aos numeros previstos pelo
IPEA, de 6.499 familias consideradas pobres no municipio, e os nimeros atuais de
familias beneficiadas pelo Programa. Tal disparidade justifica-se pelo cancelamento de
muitos beneficios em fevereiro de 2011 e pelo ndo atendimento a todas as familias

inscritas. Constatou-se, por meio de entrevistas com as gestoras municipal e estadual,
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bem como com trés técnicas da Coordenadoria Municipal do PBF, que o maior motivo de
cancelamentos ocorreu em consequéncia do encerramento de prazo para a revisao
cadastral.

Estima-se que em Florianopolis existam 6.499'? familias com o perfil para o
Programa Bolsa FamiliaB, entretanto 4.680 mil familias, receberam o beneficio em
setembro de 2011. Os beneficios podem variar de R$ 32,00 a R$ 306,00 . Em media, em
outubro de 2011, as familias atendidas em Florian6polis recebiam R$ 51, 71.

No que se refere ao cadastro unico, em junho de 2011, estdo cadastradas no
municipio 15. 221 familias. Destas 11.872 mil familias com renda per capita mensal de
até 1/2 salario minimo e 9.544 mil familias cadastradas com renda per capita mensal de
até R$ 140,00. Em Floriandpolis, 96% das responsaveis pela unidade familiar sdo do sexo
feminino, entre 18 ¢ 84 anos. Em relacdo a raga/etnia das familias, observamos a
predominancia de pessoas brancas com 74,6% do total, preta com 13, 23% , pardas
11,86% , indigenas ¢ amarelas representam respectivamente 0,26% e 0,025% A demanda
diaria do Programa junto a Coordenadoria do PBF varia de 70 a 90 pessoas, sdo familias
que buscam o Programa para atualizar seu cadastro, esclarecer duvidas e verificar o
motivo de nao recebimento, sendo que nao ha estatisticas sobre o numero de familias que
demandam atendimento junto aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e/ou sdo visitadas pelos profissionais das politicas de assisténcia social, saude e educacao.

As maiores concentracdes de familias beneficidrias do PBF no municipio,
segundo Paula(2011) e Martins(2011), estdo nos seguintes bairros: Monte Cristo, na parte
continental do municipio, com 431 familias beneficiadas; Tapera, no sul da ilha, com 252
familias; Ingleses, com 235 familias, na regido norte de Florianopolis; e a regido central
da cidade, que compreende as comunidades do Macico do Morro da Cruz, com 881
familias beneficiadas, area considerada com maior vulnerabilidade social.

Também segundo Paula e Martins, o alto indice de cancelamento do beneficio
(12,76%) ocorre muitas vezes pela falta de informacgao, pois as familias desconhecem a
obrigatoriedade de atualizacdo dos dados e as condicionalidades estabelecidas pelo

Programa.

2 Ministério de Desenvolvimento Social com base nos dados Pnad (2006)

3 As familias com perfil para PBF sio: as familias em situagdo de extrema pobreza que possuem renda
familiar per capita de até R$ 70,00 (setenta reais), independente da sua composi¢ao familiar e familias
em situagdo de pobreza que possuem renda familiar per capita de R$ 70,01 até 140,00 desde que tenham
em sua composi¢do familiar criangas e adolescentes de 0 a 15 anos, gestantes e nutrizes. Para mais
informagdes consultar Freitas, Paula e Martins (2011).
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A forma como o Programa vem sendo implementado no municipio pode ser uma
das causas da falta de informagao dos/as beneficiarios/as.

O Beneficio Variavel (BV), de R$ 32,00, ¢ pago a familias pobres, com renda
mensal de até R$ 140,00 por pessoa, desde que tenham criangas e adolescentes de até 15
anos. Cada familia pode receber até trés beneficios variaveis, ou seja, até R$ 96,00.

O Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ), de R$ 38,00, é pago a
todas as familias do Programa que tenham adolescentes de 16 e 17 anos frequentando a
escola. Cada familia pode receber até dois beneficios variaveis vinculados ao adolescente,
ou se¢ja, até R$ 76,00.

O Governo Federal confere a obrigatoriedade da atualizacdo do cadastro, de dois
em dois anos, para as familias beneficiadas pelo PBF. No final do ano (més de
novembro), todas as familias que nao fizeram a atualizagdo do cadastro no periodo
estipulado pelo governo tém o seu beneficio bloqueado. A partir do bloqueio do
beneficio, tem-se o prazo de trés meses para que as familias procurem o Programa e
atualizem os dados. Caso isso ndo ocorra, a familia tem seu beneficio cancelado, o que
ocorreu no més de fevereiro do corrente ano.

A revisao cadastral, além de atualizar os dados no Cadtinico'* também ¢ utilizada
para reavaliagdo de permanéncia da familia no PBF, ou seja, constitui-se como critério de
permanéncia ou exclusdo, dependendo da atual situagdo econdmica da familia.

Outro ponto a ser levantado, quanto ao processo de informa¢do e comunicacao, ¢
a questdo da inconsisténcia informacional entre o Cadlnico e o Sistema de Beneficios ao
Cidaddo (SIBEC). O Cadtnico e o SIBEC sdo sistemas articulados, gerenciados pelo
mesmo 6rgao (Caixa Econdomica Federal), no entanto apresentam ainda conflitos no
momento de cruzamento de dados. Essas inconsisténcias penalizam as familias, pois se
observa muitas vezes que, através do Cadunico, a familia est4 apta a receber o beneficio,
porém o SIBEC ndo reconhece as informacdes do cadastro e gera bloqueios e
cancelamentos.

As coordenadoras ¢ técnicas ainda informam sobre a demora entre a inscri¢ao no
Cadunico e a inser¢ao no PBF, decorrente do fato de que cada municipio tem um numero
fixo de beneficiarios determinado pelo Governo federal. Uma nova familia sera incluida
se outra tiver seu beneficio cancelado ou se ndo atender ao critério de selecdo (renda pér
capita de até R$ 70,00 para familias consideradas extremamente pobres e R$ 140,00 para

familias pobres). Isso ocasiona, assim, uma lista de espera em que ndo ha previsdo de

14 o , . . . .
O Cadastro Unico, regulamentado pelo Decreto n° 6.135/07 é um instrumento que identifica e caracteriza
as familias com renda mensal de até meio saldrio minimo por pessoa ou de trés saldrios minimos no total. E
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liberacdo de novos beneficios. Floriandpolis tem atualmente 505 familias na lista de
espera, e estas encontram-se com os cadastros atualizados e validos atendendo as
disposi¢des da Portaria n® 341/2008 do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) .

A escassez de recursos humanos das Coordenadorias Estadual, e Municipal e dos
CRASSs ¢ um dificultador para o municipio atender as diretrizes da Lei n® 10.836, de 9 de
janeiro de 2004. Essa lei estabelece que compete aos Municipios a realizacdo de
Programas e politicas sociais orientadas ao publico beneficiario do PBF que contribuam
para a promog¢ao da emancipagdo sustentada das familias beneficidrias e a garantia de
acesso aos servigos publicos que assegurem o exercicio da cidadania (BRASIL, 2004b).

A equipe responsavel pelo PBF em Florianopolis é composta apenas por uma
coordenadora, uma assistente social e cinco estagiarias, sendo que; em julho de 2011, trés
estagiarias eram curso de Servigo Social, uma de Pedagogia e uma tecnologa da area de
Web Design.

No que se refere aos mecanismos de repasse das informagdes, o Governo Federal
utiliza preferencialmente a comunicacdo escrita através de correspondéncia emitida e
extrato bancario no momento de saque do beneficio, o que muitas vezes ndo ¢ um canal
de interlocucao eficiente, pelo fato de alguns/mas beneficidrios/as ndo possuirem um grau
de escolaridade que possibilite a interpretagdo das informagdes. No ambito municipal a
comunicagdo ocorre por meio de telefone, visitas domiciliares, sendo também utilizados
no atendimento materiais informativos, em sua maioria elaborados pelo MDS.

Ainda segundo Paula (2011), Martins (2011) e a coordenadora muncipal do PBF,
a entrevista ¢ um dos instrumentais utilizados pelo Servigo Social no Programa Bolsa
Familia, que visa conhecer a realidade social e econdmica das familias beneficiadas pelo
Programa. Na pesquisa realizada, esse instrumental possibilitou o contato direto com os
responsaveis familiares, que relataram histérias de vida, bem como sua atual realidade e a
importancia do beneficio no orcamento familiar.

Outro ponto muito controverso em torno do PBF ¢é o controle das
condicionalidades ou contrapartidas, o que, conforme o MDS, deveria ser feito em trés
areas: a area de salde deve acompanhar o cartdo de vacinagdo e o crescimento e
desenvolvimento das criangas menores de 7 anos — as mulheres na faixa de 14 a 44 anos
também devem fazer o acompanhamento e, se gestantes ou nutrizes (lactantes), devem
realizar o pré-natal e o acompanhamento da sua saude e do bebé; cabe a area da
educagdo, observar se todas as criangas ¢ adolescentes entre 6 ¢ 15 anos estdo

devidamente matriculados e com frequéncia escolar mensal minima de 85% da carga

coordenado pelo MDS, deve ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficidrios e integracdo de

programas sociais do Governo Federal, como o Bolsa Familia.
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horéria (ja os estudantes entre 16 e 17 anos devem ter frequéncia escolar de, no minimo,
75%) ; a area de assisténcia social deve observar se criancas e adolescentes com até 15
anos em risco ou retiradas do trabalho infantil pelo Programa de Erradicagao do Trabalho
Infantil (Peti) participam dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) do Peti e se obtem a frequéncia minima, de 85% da carga horaria mensal da
escola. Nesse sentido, o alivio da pobreza seria minimizado com a transferéncia de renda.

No debate brasileiro, além da problemadtica envolvida na efetividade ou ndo das
condicionalidades, a discussdo envolve a necessidade ou ndo do controle das mesmas, a
partir dos sentidos implicitos nesse controle.

Exigir que a populagdo em situacdo de pobreza cumpra contrapartidas implica
uma negacao do direito de receber parte da riqueza socialmente produzida, que deve ser
distribuida por meio de Programas de transferéncias de renda, entre outros mecanismos.
De acordo com Bichir (2010), tal perspectiva alinha-se mais a proposta do projeto
original de Suplicy, visando transitar dos PTCR a renda bésica de cidadania
incondicional.

Hé autores que defendem as condicionalidades, porém levantam outra questao:
sua efetividade. Kerstenetzky (apud BICHIR, 2010, p.5) pondera:

Certamente, a efetividade das condicionalidades é, por sua vez,
condicional a disponibilidade e a qualidade dos servigos providos. Uma
rapida avaliacdo dos servicos basicos de educagdo e saude no Brasil
evidencia, contudo, quao critica € sua provisao.

Sonia Draibe (apud BICHIR, 2010) ressalta que as condicionalidades ndo tém a
ver s6 com o compromisso moral das familias — justificativa liberal para o recebimento
dos beneficios —, mas também com um compromisso do Estado na provisao dos servicos.

Para tanto, seria necessario um aparato estatal eficiente que possibilitasse um
efetivo acesso aos direitos de saude e educacdo; ndo somente garantir vaga na escola, mas
também oferecer uma educacdo de qualidade que habilitasse os sujeitos para o trabalho
remunerado de forma condizente com suas necessidades. Além disso, a formacao
educacional deve contribuir para a formagdo de sujeitos criticos, 0os quais teriam uma
consciéncia de cidadania que lhes possibilitassem uma apreensdo critica sobre sua
realidade e a possibilidade de “cobrar” dos governantes os direitos j& garantidos pela
Constitui¢ao Brasileira.

Da mesma forma,

a perspectiva de punir as familias que ndo cumprem as
condicionalidades parece incompativel com os objetivos de promogdo
social do Programa, assim, ndo se pode deixar de considerar as
condic¢des que as familias dispdem para atender as requisi¢des impostas,
tendo em vista as dificuldades cotidianas de sobrevivéncia a que a

maioria esta exposta (SENNA, 2007, p. 93).
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Conforme o guia para acompanhamento das condicionalidades do PBF, cada
municipio € responsavel por: monitorar o cumprimento dos compromissos pelas familias
beneficiarias, como determina a legislacdo do PBF; responsabilizar o poder publico pela
garantia de acesso aos servigos e pela busca ativa das familias excluidas e vulneraveis;
identificar, nos casos de ndo cumprimento dos compromissos, as familias em situagao de
maior vulnerabilidade e orientar agdes do poder publico para o acompanhamento dessas
familias.

Cabe aqui destacar que o Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004 (BRASIL,
2004b), sugere que a mulher detenha preferencialmente a titularidade do beneficio, e uma
primeira constatacdo € que a quase totalidade das pessoas responsaveis por receberem os
beneficios do Programa ¢ composta por mulheres. Em Florianopolis, 96% das titulares
sdo do sexo feminino e apenas 4%, do sexo masculino.

Outro ponto percebido ¢ que o PBF traz na sua constituigdo o objetivo de
“estimular a emancipacao sustentada das familias que vivem em situa¢ao de pobreza e
extrema pobreza” (BRASIL, 2004b, p. 2), possibilitando, através do cumprimento das
condicionalidades, a ruptura do ciclo intergeracional da pobreza por meio do
investimento no desenvolvimento em capital humano.

Freitas (2008), analisando o Documento Reduccion de La pobreza y crescimiento:
Circulos virtuosos y cicurculos viciosos, do Banco Mundial (2006), destaca que, no
referido documento, o circulo vicioso alude a falta de participacdo das pessoas em
situagdo de pobreza nas atividades geradoras de renda que causaria falta de investimento
e baixo crescimento, fatores estes que trariam um maior nivel de pobreza. Assim, os
PTCRs vém sendo considerados investimentos na formacao de “capital humano”.

O investimento em ‘“‘capital humano” serviria como justificativa para certos gastos
em politicas publicas que podem aumentar a capacidade produtiva das pessoas. Sob essa
perspectiva, a solu¢do para a pobreza seria a capacitagdo das pessoas que, de acordo com
essa visdo, sdo pobres porque tém pouca capacidade produtiva (FREITAS, 2008).
Consolida-se, dessa forma, uma valorizagdo das pessoas voltada para sua capacidade
econdmica, tendo em vista que os Programas sdo parte de uma estratégia de
reprivatizacdo das responsabilidades reprodutivas das mulheres. Nessa estratégia se
reserva as politicas estatais uma intervengdo junto as pessoas denominadas pobres, com o
objetivo de quebrar a reproducao intergeracional da pobreza.

No caso do PBF de Florianopolis, observa-se que, através das condicionalidades,
ha a transferéncia de responsabilidade as familias, além do controle do Estado sobre o

individuo e a vida familiar. Quando o gestor municipal, em suas ag¢des, tem foco somente
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no controle da frequéncia escolar mensal de 85%, das criangas que sdo atendidas pelo
PBF, as familias recebem apenas a orientacdo de que ¢ um dever delas manterem a
frequéncia de seus filhos na escola para receberem o beneficio. Enquanto tal exigéncia
nao for atendida, o beneficio permanecera bloqueado e, se persistir a situacao, o beneficio
sera cancelado.

Segundo a coordenadora do PBF e técnicas entrevistadas, em decorréncia da
auséncia de recursos humanos e conducdo para deslocamento, ndo vem sendo realizado
até o momento, um trabalho que vise: a verificagdo do motivo do ndo atendimento desta
condicionalidade pelas familias; o acompanhamento das familias que estdo em
descumprimento da condicionalidade imposta; e agdes desenvolvidas com as familias do
PBF para que as mesmas saiam da condi¢do que as impedem de manter seus filhos na
escola. A Constituicao estabelece que a educagdo é dever do Estado e da familia, mas se
percebe, em Florianopolis, que ha apenas transferéncia da responsabilidade para as
familias; observa-se que fica a cargo somente destas desenvolver estratégias para manter
seus filhos frequentando a escola.

O acompanhamento realizado, a partir das questdes emergentes, deve-se, em
grande parte, ao interesse e compromisso dos profissionais e técnicos da éarea de
assisténcia social, educacao e saude.

O controle do Estado sobre a vida familiar e individual é perceptivel quando este,
através do MDS, orienta que o gestor municipal pode exigir da familia, no momento de
realizar seu cadastramento no Cadunico, que o responsavel legal seja maior de 16 anos e
que apresente o CPF, o titulo de eleitor, o comprovante de residéncia, o comprovante de
matricula das criangas e dos adolescentes em idade escolar, a carteira de vacinagdo; para
os demais membros da familia, ¢ necessario ao menos um documento de identificagao
(CPF; titulo de eleitor; registro civil de nascimento; registro de casamento; cédula de
identidade; carteira de trabalho e previdéncia social). Segundo Paula (2011) e Martins
(2011), os mesmos documentos sdo solicitados a familia no momento da atualiza¢do
cadastral, que ¢ bienal. A auséncia da documentacdo ndo impossibilita o cadastramento
da familia; no entanto, quando a familia j& estd inserida no Programa e ndo atualiza ou
nao informa a sua situagao no mercado de trabalho, o governo, através de auditoria que o
Tribunal de Contas realiza, cruza as informagdes do Cadunico com as da Previdéncia
Social. Caso conste contribuicdo previdencidria de algum membro da familia atendida
pelo PBF, o beneficio ¢ cancelado, e a familia ¢ orientada, através de informes emitidos
pela Caixa Econdmica Federal, que procure o gestor municipal e realize a atualiza¢ao dos

dados cadastrais no Cadunico para que fique em concordancia com os dados da
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Previdéncia Social.

Segundo orientagdes do MDS, cabe ao gestor municipal acompanhar todas as
familias beneficidrias do Programa por meio de visitas domiciliares para encaminha-las
as politicas e Programas sociais das quais necessitam. No caso especifico de
Florianépolis, a Coordenadoria do PBF (formada por dois profissionais e quatro
estagiarias), bem como os CRASs, via PAIF, ndo t€ém uma equipe técnica suficiente para
atender as familias inseridas no Programa. A equipe da Coordenadoria apenas consegue
realizar, com efetividade, as atividades relacionadas ao Cadlnico, com visitas

domiciliares para constatacdo de denuncias.

Olhares (inter)disciplinares em contexto de diversidade e contradigdes

Por meio das entrevistas com mulheres beneficiadas, 0bservamos e ouvimos trinta
pessoas, uma amostra reduzida se comparada aos sujeitos participantes de outros
instrumentais de pesquisa. Contudo, estas entrevistas nos ofereceram muitos elementos
para refletir sobre as formas como o PBF se articula aos recursos e estratégias de
sobrevivéncia dos sujeitos pesquisados..

No Brasil, o Programa Bolsa Familia representou, no plano discursivo, uma 0pgdo
pelo social que, apesar das criticas das elites politicas ¢ econdmicas conservadoras, tem
se mostrado um caminho sem volta, fato que se revela na propria propaganda politica dos
partidos comprometidos com a ideologia neoliberal, varios deles disputando atualmente a
paternidade dos Programas de complementacdo de renda para os pobres, em suas
propagandas na midia.

A titularidade das mulheres no PBF foi priorizada, com o intuito de lhes
proporconar maior autonomia, porém na medida em que a transferéncia de renda ndo ¢
reconhecida como direito a condicdo de beneficiaria, poderia supor-se que tal
procedimento tenderia a ser um componente a mais no conjunto de estigmas com as
quais essas mulheres tém que lidar diariamente por serem mulheres e por serem
consideradas “pobres”. Contudo, essa apreensdo contraria os resultados da pesquisa
realizada por Lustosa (2011, p. 100), que conclui afirmando:

[...] o sentimento de ser beneficidria significa, a principio ser pobre, para garantir a
insercdo no programa e, posteriormente, estar em uma posi¢do confortdvel no seu
contexto social. As participantes deste estudo ressaltaram que se sentem em situagao de
privilegiadas por estarem no PBF. Nos relatos ficou evidente que a percepgdo que tém
de si mesmas apos terem sido incluidas no programa ¢ que ndo sdo mais pobres como
antes.

Carin Klein apud Mariano e Carloto (2009), Rosana Freitas (2008), entre outros,
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aludem ao papel atribuido as mulheres em politicas como o Bolsa Familia, em que essas
acabam por terem refor¢ados seus papéis de cuidadadoras da familia e responsaveis pelo
cumprimento das condicionalidades do Programa.

Identificou-se por meio da pesquisa a predominanica de profissionais mulheres no
processo de implementacdo do Programa nas areas de saude, assisténcia social e
educagdo. Estas profissionais estdo sob a influéncia dos esteredtipos socialmente
construidos e potencialmente ndo estdo excluidas do processo de também reproduzirem
estereotipos sobre quem sao aqueles/as que se encontram em situacao de pobreza e as
causas, o porqué¢ de se encontrarem nesta situacao. Em outras palavras, o trabalho
profissional, além de desenvolvido hegemonicamente por mulheres, ¢ também
desenvolvido majoritariamente para as mulheres, pois sdo estas que mais demandam as
politicas, sobretudo com a implementagdo dos PTCR, que as t€ém como titulares. Neste
sentido, ressaltamos que o trabalho ndo ¢ desenvolvido tendo como centralidade a
unidade familiar, como preconizado.

As politicas setoriais, entre elas as de assisténcia social, saide e educagdo, que
compdoem o tripé de atencdo do PBF, desenvolvem um olhar para o individuo
(mulher/mae e crianca/adolescente) inserido em uma familia que deve operar no marco
de uma acdo reequilibradora das formas assimétricas em que o Estado e o mercado
incluem cada um de seus membros. Neste sentido, indaga-se se o PBF ndo estaria
endogenizando as presengas e auséncias de apoio das atengdes das politicas sociais
através de seu /moaus opérandi e contribuindo para o deslocamento do 16cus do regime do
bem estar social.

A énfase sobre a necessidade do cumprimento das condicionalidades por parte das
gestoras familiares e pelas técnicas que devem proceder a fiscalizagdo de seu
cumprimento , indica a pouca valorizacdo e renovagdo do compromisso com as classes
subalternas e, no seu interior, com o enfrentamento das particularidades da exploragdo e
opressao das mulheres. Indica ainda que o processo de desigualdade ndao ocorre somente
entre as mulheres ¢ os homens, mas também na relacdo das mulheres com as institui¢cdes,

entre elas aquelas que compdem o Estado.

A situagdo de raga/etnia, entre as pessoas entrevistadas, estd vinculada ndo s6 com
a diaspora africana, mas também com as correntes migratorias do interior do Estado e do
sul do pais. Uma das entrevistadas, por exemplo, tinha ascendéncia polonesa e era
proveniente de Xanxeré¢ (Oeste Catarinense).

No tocante as relacdes género e trabalho a pesquisa indicou, a partir das
entrevistas, uma correlagdo entre trabalho e “reproducdo social”, seja ainda na forma de
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trabalho doméstico, seja na forma j& de assalariamento (GLENN, 2009, p.27). As
mulheres entrevistadas ou trabalhavam como empregadas domésticas ou em empregos
mercantilizados vinculados com a “reproducdo social”. No trabalho como empregadas
domésticas as relagdes e hierarquizagdao sdo de cunho interpessoal. Ja& em trabalhos de
limpeza em escritorios e instituigdes, através de empresas fornecedoras de servigos, as
relagdes e interacdes sdo impessoais e estruturais, todavia sdo trabalhos organizados para
que elas fiquem invisiveis (GLENN, 2009, p. 57). Nesse ponto, as mulheres inseridas na
categoria pobréza pelo PBF em Florianopolis, reproduzem localmente a clivagem entre
producao e reprodugdo social, condicionadas por suas condi¢des socioecondmicas € por
sua condi¢do nas relagdes de género. Na intersec¢do entre género e trabalho pode-se
perceber que, em Floriandpolis, na condicdo de pobres institucionais, as mulheres
pesquisadas reiteram a desconstrucdo da “mulher” dominada como sujeito universal.
Existem mulheres que sao, também, subordinadas a outras mulheres, como ¢ o caso das
empregadas domésticas, ¢ esta subordinagdo passa pela questdo da raga (BIDET-
MORDREL; BIDET, 2010, p. 23).

Com relagdo a questdo racial, muitos/as dos/as entrevitados/as, caracterizados/as
como negros/as ou pardos/as, relataram terem sido vitimas de preconceitos, em geral
ligados a situagdes de emprego. Uma das entrevistadas do Monte Cristo relatou ter sido
discriminada pela familia do ex-marido. Tereza, na Ponta do Leal, foi demitida do
emprego doméstico ap0s ter revelado ser portadora do virus HIV. O preconceito também
pdde ser percebido pela entrevistada que, j4 com promessa de emprego certo, deixou de
ser admitida quando revelou ser moradora da Ponta do Leal. Como estratégia, alguns
moradores do bairro, que ndo t€ém comprovante de residéncia, arranjam esse comprovante
com conhecidos ou familiares que moram em outros locais, para conseguirem empregos
com carteira assinada.

Percebe-se, pelas falas de mulheres entrevistadas, que a transferéncia de renda nao
¢ reconhecida por todas como direito e sim como uma “ajuda” advinda do Governo
Federal. Assim, algumas das beneficiarias entrevistadas ainda veem o PBF como uma
ajuda e ndo como um direito, mesmo possuindo a consciéncia de que a renda que
transfere as familias ¢ nsuficiente para garantir suas necessidades basicas. As mulheres,
na sua grande maioria, realmente utilizam o beneficio para melhoria das condi¢des de
vida da familia, em particular das criangas, nos quesitos alimentagdo, vestuario, compra
de material escolar, mobilidrio para a casa e material de construcdo para melhoria das
condigdes fisicas da casa. Em Floriandpolis, o beneficio ¢ um importante complemento

de renda para as entrevistadas.
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Conforme fragmento de entrevista, No comego do ano agora que precisou de
material, eu juntei o dinheiro do Bolsa Familia e juntei mais um pouco e fui comprar um
material. E sempre bem aproveitado (Moradora do Bairro Ingleses/Vila do Arvoredo,
Florian6polis).

As criticas veiculadas nos jornais, revistas e televisao, envolvidas também por
disputas partidarias, falam de acomodagao e de incentivo a ociosidade, na medida em que
pessoas deixam de assumir postos de trabalho com carteira assinada, garantia dos direitos
trabalhistas, para ndo perderem o beneficio do PBF. Ha também a noticia, vinculada com
muito alarde, de que as familias utilizavam os recursos do PBF para consumir bens
supérfluos, como iogurtes e outros produtos ndo qualificados como de necessidades
basicas.

O que pudemos depreender dos relatos das mulheres e homens entrevistadas/os ¢
que esse recurso nao se constitui num ganho adicional para a aquisicdo de supérfluos
(alias, pelo montante do recurso, pode-se perceber o absurdo dos noticiarios que
veicularam essa informagdo). Para a quase totalidade das pessoas entrevistadas, o PBF ¢
utilizado para auxiliar na manutencao dos filhos na escola, com a compra de material
escolar quando as institui¢des nao o fornecem (e as escolas municipais raramente o
fazem), a compra de uniformes, a compra de sapatos, € também em muitos casos para
ajudar a pagar transporte escolar, quando as escolas ficam longe das moradias e os pais
tém preocupacdo de deixar as criangas andarem sozinhas em bairros onde ocorrem
violéncias (e ndo estamos todas/os sujeitos a elas, no processo de urbanizagdo de nossos
espacos de vida?).

Nos casos em que as/os entrevistadas/os revelaram nao utilizar o recurso do PBF
diretamente com os/as filhos/as, percebemos que o fazem de forma indireta. Para o Sr.
Oscar e sua filha Poliana, avé e mae de criangas beneficidrias na Tapera, o recurso paga o
pao que a familia consome mensalmente. Além da compra de alimentos, temos casos em
que o beneficio, por ser um ganho seguro recebido todos os meses, ¢ utilizado para o
pagamento de prestacdes de um bem de muita necessidade para a familia toda, como uma
maquina de lavar roupa, essencial para maes que trabalham fora, como ¢ o caso da
totalidade quase absoluta das entrevistadas, ou uma geladeira. Em pelo menos um dos
casos, a prestagao era da compra de computador para os filhos que precisavam frequentar
lan houseés para realizar as tarefas e pesquisas da escola. Muitos saem do banco em que
recebem o beneficio e passam pelo supermercado para as compras do més, outra vai ao
comércio para comprar o t€nis de um dos filhos, deixando para adquirir o calgado do/a

outro/a no proximo més. Outro/a, ainda, vai comprar roupas para as criangas (no sul do
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pais o inverno ¢ frio).

No presente estudo pode-se perceber que as mulheres que se destacaram pela sua
presenca qualificada junto a familia, aos moradores dos bairros, as institui¢des, fizeram-
no em decorréncia de suas inser¢cdes em outros espacos de socializacao tais como: igrejas,
partidos, associagdes e em decorréncia do processo de reflexao/critica pessoal, grupal e
comunitario, ndo havendo portanto, relagio com um possivel “empoderamento”"’ em
decorréncia de sua insercdo no PBF e/ou agdes por este implementadas.

O nivel de consciéncia expresso por meio de suas falas indica clareza sobre o
quanto sofrem com a precarizagdo das politicas publicas, inclusive tendo que destinar os
recursos recebidos para o pagamento de servicos que seriam de dever do Estado, como
creche, transporte escolar e servicos de satde. Seus depoimentos reforcam o quanto
assessores politicos, liderangas partidarias e religiosas sabem se utilizar e beneficiar de tal
situacao.

No plano politico se identificou que o termo “empoderamento” vem expressando
controle dentro dos marcos estabelecidos pelos governos e agéncias multilaterais para a
manuten¢do do Sfafus quo vem sendo utilizado como uma estratégia que ora reforca
praticas de mudancas econOmicas, trabalhistas, previdencidrias em curso e desloca a
discussao sobre as relacdes de poder e de seu papel central.

Cabe destacar que, quando estamos falando de pobreza, deveriamos estar falando
de relagoes de desigualdade, de dominagdo, de exploracdo, contudo o PBF nos contextos
dos campos de pesquisa por vezes assume carater de uma dadiva, algo que pode ser
outorgado, que possibilita facilidade de acesso a certos bens ou servicos. Nao se
identificou na fala das entrevistas clareza quanto aos processos de organizacao dos
diferentes grupos e classes sociais, as causas das desigualdade e pobreza e formas e
formas para combate-las. Neste sentido, ¢ possivel inferir que a questao tatica de iniciar o
processo de combate a pobreza a partir de um foco “neutro, despolitizado, sem conflito”
se faz presente em toda a estratégia do PBF, nos discursos e nas praticas das agéncias
multilaterais.

Com relagdo as nossas perguntas sobre o que as/os entrevistadas/os achavam do

PBF ter como titulares preferenciais as mulheres, recebemos em geral respostas

15 No informe do World Bank(2002) empoderamento e redugdo da pobreza sdo apresentadas centenas de
atividades e iniciativas apoiadas e promovidas pelo Banco, o Banco mundial se apresenta como quem mais
promove o empoderamento, contudo seus exemplos pode questionar a visdo ora otimista, , “neutra” e sem
conflitos , ora como daidva, ora como uma técnica que se aprende, ora como a superatomizagdo do termo
face as condi¢des economicas politicas e sociais.
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concordando em que era a melhor forma de distribuir o beneficio. Varias respostas
confirmavam esteredtipos a respeito da irresponsabilidade dos homens, gastando o
dinheiro muitas vezes nos bares, com bebidas, sem se preocuparem com as familias.
Dentro dos estudos de género, os estudos de masculinidades costumam se referir ao peso
das pressodes sobre os homens, em funcao das responsabilidades com o provimento da
familia, da obriga¢do de se enquadrarem necessariamente aos padrdes de uma
masculinidade hegemonica (impossivel de atingir, como tipo ideal que representa), a
importdncia da categoria trabalhador como definidora de valor masculino
(ROMANELLI, 1987). Os relatos sobre a questdo do alcoolismo ndao se referiram
somente aos homens, embora apenas uma mulher tenha sido relacionada a esse problema,
durante a pesquisa em um dos bairros da cidade. Essa questdo poderia ser melhor
aprofundada, mas os estudos de masculinidades mostram uma maior incidéncia de
homens nas taxas de suicidio, assim como de alcoolismo.

Nos argumentos da maioria dos sujeitos pesquisados, estes consideram justo as
mulheres receberem o beneficio, ja que sdo elas as responsaveis pela casa, pela satde e
educacdo dos filhos, e por isso sabem gastar com mais parcimonia, pois sabem do que a
familia precisa; também refor¢am estereotipos de feminilidade, que colocam as mulheres
como cuidadoras, tendo que assumir como suas as tarefas do lar e da familia. Perguntada
sobre a existéncia de diferencas subjetivas entre homens e mulheres, Joan Scott (1990)
respondeu que ndo acreditava que houvesse uma subjetividade natural que diferenciasse
homens e mulheres, mas que acreditava, sim, na constru¢do cultural, histérica, de uma
subjetividade feminina.

Aliés, nos deparamos com depoimentos muito fortes de maes avos, com relagao a
filhos homens, dos quais precisavam assumir os filhos e filhas, seus netos/as, em fungao
de problemas dos pais destes com drogas ou bebida. Mulheres entrevistadas também se
referiram a esse problema com maridos e companheiros, umas ja separadas, outras
vivendo as experiéncias penosas de ter que sair com os filhos durante a noite e pedir
abrigo nas casas de familiares, para se proteger e as criancas da violéncia doméstica, em
fun¢do da dependéncia quimica do companheiro.

Sobre a questdo da cidadania e da conscientizagdo politica das pessoas
entrevistadas, verificamos que, ao lado de certa dissemina¢do da visdo de que recebem
uma “ajuda” do governo, tivemos relatos de entrevistadas que se mostraram muito
conscientes de seus direitos como cidadas. Foi o caso de Rosa, na Tapera: E
complicadissimo. Entdao quer dizer que a gente tem direitos, mas nao tem acesso aos
direitos que tem, ndo é verdade? [...] Tem muito governo, fala muito, chamam muito na
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televisdo. Que € direito disso, direito daquilo outro, mas na prdtica na verdade nao existe
nada. E da entrevistada Gisele, da Ponta do Leal, afirmando que na época de eleigdes
aparecem candidatos com cestas bdsicas na entrada da favela e todos os moradores
correm para recebé-las. Parece uma vila da miséria, disse ela.

Uma das entrevistadas afirmou que o PBF representa para ela o direito de escolher
0 que comer, ao contrario de uma cesta basica, em que os produtos sdo escolhidos por
outros que ndo conhecem as necessidades e preferéncias da familia. Segundo ela, a cesta
basica ndo contém itens basicos de alimentagdo, pois ndo tem frutas, ndo tem verduras,
ndo tem carne ndo ¢ basica, portanto.

O poder que elas demonstraram estava muitas vezes circunscrito aos espagos
domésticos, no gerenciamento das intimeras situagdes vivenciadas: abandono, uso
abusivo de drogas, subemprego, entre outras. Se, no plano concreto, o recebimento do
recurso financeiro advindo do PBF representa uma ajuda, uma relativa autonomia nos
gastos, ndo se identificaram elementos que apontassem para uma clara compreensao das
relacdes de poder e dos tipos de exercicio de poder que conformam essas relagdes.
Poderiamos, isto sim, indicar a existéncia de um ‘‘ernpoderarnento”16 do mercado, por
meio da transferéncia de renda realizada pelas mulheres na compra de servigos que
deveriam ser providos pelo Estado, no ambito da assisténcia social, saude, educacdo. Na
medida em que a renda repassada as familias em situacdo de pobreza pelo PBF, vem se
constituindo em subsidio indireto para o acesso a servigos oferecidos pelo mercado, como
creche, transporte, saude, etc, em um contexto marcado pela diminui¢do de politicas
publicas, em quantidade, qualidade e diversidade, ndo estaria em curso, um processo de
privatizagdo subsidiado pelo Estado em nome do “combate a pobreza”, e em nome de

uma maior autonomia das mulheres/maes?
Consideracoes finais
Nessa experiéncia de pesquisa em varios bairros de Florianopolis, acreditamos ter

conseguido obter relatos singulares de mulheres e homens entrevistadas/os. Suas

vivéncias testemunham para os/as pesquisadores/as a heterogeneidade dos arranjos

'® No informe do World Bank (2002) sdo apresentadas dezenas de atividades e iniciativas apoiadas e
promovidas pelo Banco visando o empoderamento, contudo por meio de seus exemplos pode-se questionar
a visdo ora otimista, “neutra” e sem conflitos do que vem a ser empoderamento , ora a visao do
empoderamento como dadiva ou uma técnica que se aprende visando a superagdo das condi¢des
econdmicas, politicas e sociais.
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familiares e estratégias adotadas para gerir questdes do cotidiano, que, inclusive,
envolvem a propria sobrevivéncia das mulheres entrevistadas.

Além das fragilidades sociais decorrentes das condi¢des de pobreza de que trata
esta pesquisa, no trabalho de campo a equipe se deparou com situagdes em que mulheres
estavam fragilizadas, tanto em fung¢do de contextos relacionais familiares em que o
alcoolismo e as drogas estavam presentes e do sofrimento advindo da violéncia
doméstica, quanto em decorréncias de condi¢des proprias de satde, como depressao,

“doenca dos nervos” e outras.

Mas deparou-se também com muitas mulheres fortes, que trabalhavam fora e
tinham a responsabilidade dos filhos e das casas, vivendo em condigdes precarias de
moradias, muitas vezes em bairros com absoluta auséncia de servi¢os de infraestrutura
(Ponta do Leal, Vila do Arvoredo), convivendo com a familia em contextos de violéncia
social. Caracteristicas que sdo comuns e decorrentes de questdes estruturais que nao estdo
limitadas a alguns paises e continentes. Essas mulheres fortes, em geral tinham atuacdo
também juntos as comunidades, enquanto liderangas comunitarias, ou como liderangas

religiosas.

Destacando algumas das mulheres entrevistadas, Rosa na Tapera, Joana e Maria
Eduarda na Vila do Arvoredo, Gisele na Ponta do Leal, vemos que sdo mulheres fortes,
com estratégias de autonomia e decisdo que extrapolam os contextos familiares. Mas
estas caracteristicas tém relagcdes causais com o fato de serem titulares do BF, tendo
acesso direto aos beneficios do Programa? Em outras palavras, o PBF ¢ o fator de
empowerment das mulheres, como afirmam as agéncias financiadoras , através de seus

orgdos e agentes internacionais, nacionais e locais?

Este grupo de pesquisa acredita que ndo, que a conscientizagdo politica e o
sentido de cidadania dessas mulheres foi sendo construido por elas em suas trajetorias de
vida, em suas estratégias de lutas cotidianas. E por isso, por suas capacidades de agentes,
elas foram levadas a desempenhar papéis de lideranga, nas familias, nas vizinhangas, nas

comunidades, no coletivo.

Ao conceito de empowerment, as/os pesquisadoras/es contrapdem a categoria
agency, que permite analisar melhor essas trajetorias de mulheres fortes e pobres,
titulares do PBF em Florianopolis, em suas estratégias singulares de sobrevivéncia, nas
familias, nas comunidades e nas relagcdes com o Estado, como agentes de suas proprias

decisOes e condutas.
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Em face da diversidade encontrada quanto aos aspectos teoricos, técnicos,
politicos e éticos que envolvem o PBF, a contribuicdo de olhares disciplinares em busca
da elaboracdo de um saber numa perspectiva intersciplinar sem davida contribui para o
rompimento da tendéncia fragmentadora e desarticulada do processo do conhecimento

Os resultados nao referendam qualquer tentativa de reforgar a desigualdade — este
destaque ¢ realizado em decorréncia da tendéncia em naturalizar a pobreza sob o
argumento de uma desigualdade ontologica entre os seres humanos. Mas os resultados
indicam, sim, a necessidade de as politicas sociais, quer na sua concep¢ao, quer na sua
pratica diaria, quer também nos seus direitos e prerrogativas, abarcarem definicdes mais
abrangentes de proximidade e compromisso com e para com as pessoas-cidadas
envolvidas'’. Ou melhor, o que se observou foi o quanto a concep¢io de protecdo social
estd sendo reduzida ao PBF e o quanto os limites deste Programa, quando enuncia ter
como objetivo a emancipagdo das familias, extrapola em muito a capacidade de qualquer
programa social.

Identifica-se por meio de um enquadramento conceitual ¢ metodologico que tanto
por meio do arranjo Programatico do Bolsa Familia, como por meio da hipervalorizacao
dos procedimentos burocraticos-administrativos, bem como por meio das falas das
entrevistadas beneficiarias e gestoras, um siléncio imposto dada a legitimidade que ele
adquiriu e uma quietude normalizada de um poder difuso e invisivel, que contribui para
manter intacta as causas estruturais da pobreza e da desigualdade. A pobreza tedrica e o
formalismo institucional contribuem para que agora, a “cidadd consumidora” possa
adquirir, ainda que de forma insuficiente € com qualidade duvidosa, servigos que sdo de
responsabilidade do Estado.

Assim, repensar o PBF ¢ um aspecto importante, oportuno, e um passo a frente,
desde que se incorpore a esse processo o debate sobre as mudancas na vida das familias,
em suas relagdes pessoais € em suas insercoes no contexto da sociedade capitalista
contemporanea. Até o presente, o PBF continua a ser residual e periférico. Residual na
medida em que constitui um acréscimo marginal as politicas econdmicas e sociais, €
periférico porque ndo atinge os fatores estruturais que produzem e reproduzem a pobreza.
A precariedade laboral, embora fator que contribua para a pobreza extrema, ndo constitui
trago caracteristico da situagdo de trabalho da grande maioria das entrevistadas, embora a

sua condi¢do salarial o seja. Estes resultados, ainda que parciais, remetem para a

' Cabe destacar que o recente Programa langado pelo Governo Federal “Brasil Sem Miséria” parte do
enunciado de que a miséria tem rostos e necessidades conforme a regido. Esse Programa devera atender
16,2 milhdes de brasileiros (IBGE, 2010) cuja renda familiar pér capita é inferior a R$ 70,00 mensais.
Possui trés eixos: a garantia da renda, a inclusdo produtiva e o acesso a servicos publicos.
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necessidade de medidas decisivas e eficazes, pois evidenciam a pobreza e a extrema
pobreza como algo persistente em Floriandpolis, cidade inclusive conhecida pelo seu
elevado IDH na comparagdo com outras cidades brasileiras. As solugdes ndo dependem
somente de politicas sociais e/ou rearranjos técnicos, certamente indispensaveis, mas
também da politica econdmica como um todo e do retorno a centralidade de politicas
estruturais. Enfim, dependem da reparticdo equilibrada dos rendimentos, da propriedade e

do poder.
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QUADRO 1 - Entrevistadas Bairro Tapera'®

Apéndice 1

IDENTIFICAGAO DASENTREVISTADAS/O0S

N° | Nome Local Irméos | Idade Escola Estado N° de N°de | Raga | Trabalho/ Religido Ne Titular Tempo de
e civil filhas filhos / profissao de do residéncia
familia Etnia beneficidrios | penefic no bairro
de io.
origem
-SC
01 Oscar Santa 10 66 3% série Separado 3 1 Negro Aposenta- Evangélico 3 Sim 3 anos
Cruz do do E.F. do
Sul
(RS)
02 Ana Fpolis 5 64 Analfa- Casada 2 6 Branca Aposenta- Catolica 1 Nio 36 anos
Maria (Alto beta da Umbandista
Ribei- e espirita
rdo)
03 Rosa Fpolis 9 39 6" série Casada 4 1 Branca Autdonoma - 3 Sim 4 anos
(Costei- do E.F.
ra)
04 Mari- Fpolis 4 15 7" série Solteira 0 0 Branca Estudante Evangélica 0 Benefici 4 anos
ana (Costei- do E.F. aria
ra) indireta
05 Dalva Xanxeré 5 50 5* série Casada 0 2 Branca Servigos Catolica 2 Sim -
do E.F. Gerais
06 Bar- Fpolis 5 31 8" série Casada 1 2 Branca Aux. De Espirita 3 Sim 18 anos
bara do E.F. transporte aproximada-
escolar mente
07 Sénia Curiti- - 42 2° grau Casada 1 0 Branca Motorista Espirita 1 Sim 25 anos
bamos complet de aproximada-
o transporte mente
escolar
08 Vera Lages/ - 77 - Vitva 2 9 Branca Aposenta- Evangélica - Nio 30 anos
da
SC
09 Gloria Santa - 61 4* série Casada 3 1 Negra Aposenta- Testemunha - Nao 11 anos
Cruz do do E.F. da de Jeova
Sul/RS
10 Maria Sdo - 44 - Casada 1 1 Branca Pericia Adventista 1 Nio 22 anos
José dos
Pinhais
(PR)
11 Jodo Paulo 10 50 - Casado 1 1 Branc Aposentad Adventista 1 Sim 22 anos
Lopes o o
(8C)
12 Clari- Fpolis 8 - 8" série Casada 2 - Negra Pericia Umabanda 1 (suspenso) Sim 15 anos
ce do E.F.
13 Poliana Santa 3 40 2° grau Casada 2 2 Negra Aposenta- Evangélica 3 beneficiarios Nao 15 anos
Cruz do incom- da por indiretos aproximada-
Sul pleto invalidez mente
(RS)
Legenda:

(-) Ndo informa

18
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Apéndice 2

QUADRO 2- Entrevistadas/os na Vila do Arvoredo'

Ne Nome Local e familia | Irm3os | |dade | Escola Estado Ne Ne Raga/ Trabalho/ Religido Num. | Titilar do Tempo
de origem civil filhas filhos etnia profisséo de Benefici dg .
benef | o residé
iciari ncia no
os bairro
01 Naid Sdo Miguel do 1 39 Até a Divorciada 4 0 Branca Cuida de Evangéli 1 Sim 8 anos
Oeste anos quarta criangas ca:
série Igreja
Palavra
Viva
02 Santina ljuf - 49 Nao Casada 1 2 Branca - - - Ndo -
anos | estudou
03 Maria Lagoa - 32 Até a 52 Unido 2 4 Branca Faxineira Catdlica 3 Ndo 12
Eduarda Vermelha - RS anos série estdvel anos
04 Dora Sdo Muguel 3 44 Até a 42 Solteiro 1 2 Negra Faxineira Catdlica 3 Sim 14
do Oeste anos série anos
05 Adriano Parana - - Até a 82 Casado 3 2 Negro | Auténomo | N&otem 0 Ndo
série -
06 Marina Sdo Miguel do 4 35 - Casada 2 0 Branca Faxineira - - Sim
Iguacu anos -
07 Joana Sdo Miguel do 4 37 Até o 2. Solteira 2 1 Parda Faxineira - 2 Sim
Iguacu anos | Anodo -
E.M.

¥ Conforme acordado mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido(TCLE) o nome

das/os entrevistadas/os séo ficticios - Comité de Etica : FR 459674
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Apéndice 3

QUADRO 3- Entrevistadas/os na Ponta do Leal

Ne Nome Local e familia Irmdos Idade Escola Estado N2 e Raga/ Trabalho/ Religido N2 de Titular Tempo
de origem civil filhas filhos etnia profissdo benef | do bene de
icia- ficio residén
dos ciano
bairro
01 Suzana Rio do Sul 7 44 Até 42 Solteira 1 0 Negra Diarista Catolica 3 sim -
anos do E.F.
02 Maria Floriandpolis 1 21 Até 12 Solteira 0 1 Mulata Autdnoma N&o possui 1 sim -
anos do E.M.
03 Tereza Paulo Lopes - 56 Até 42 Vildva 2 0 Negra Aposentada N&o possui 1 n3o -
anos do E.F.
04 Marisa Garopaba - 47 Até 62 Viuva 2 4 Mulata Catadora de N&o possui 1 sim 15
anos do E.F. latinha anos
05 Nivea Rio do Sul - 47 Até 62 - 3 5 Mulata Artesa Catdlica 1 sim 23
Maria anos do E.F. anos
06 Bianca Campos Novos 1 41 Até 82 Casada 3 2 Branca Diarista Evangélica 0 Ndo 4 anos
do E.F.
Apéndice 4

QUADRO 4 - Entrevistadas/os no Monte Cristo

Identificacdo das Entrevistas/os™’

%% Conforme acordado mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido(TCLE) o nome
das/os entrevistadas/os sdo ficticios - Comité de Etica : FR 459674
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Localidade Chico Mendes

N° | Nome Local e Irmaos Idade Escola Estado N°de | N°de Raga / Trabalho/ Religido N° Titular Tempo de
familia civil filhas | filhos Etnia profissdo de do residéncia no
de beneficidrios beneficio bairro
origem -
SC
01 Bianc | Campos 1 41 Atéa 8" Casada 3 2 Branca Diarista Evangél 3 Sim 4 anos
a Novos do E.F. ica
Localidade Grota
N° | Nome Local e Irmaos Idade Escola Estado N°de | N°de Raga / Trabalho/ Religiao N° Titular Tempo de
familia civil filhas | filhos Etnia profissdo de do residéncia no
de beneficidrios beneficio bairro
origem -
SC
01 Natas Lages 4 28 Até a 8* Unido 1 0 Parda Gari Evangeél 1 Sim 25 anos
ha série do Estavel ica
EM.
02 Mara | Urubici - 33 Atéa 7 Casada Branca Diarista Catoélica 3 Sim -
série do
E.F.
03 Salete Lages - 50 Nao Divorcia 6 6 Negra Faxineira Evangél - Sim 33anos
estudou da ica
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Desigualdade ,Pobreza e Politicas Economicas e Sociais

Bolsa Familia na Saude
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Coloquio Internacional: O Programa Bolsa Familia no contexto
internacional
18-21 de abril de 2011-11-16
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2-Elizabeth Farias da Silva (Doutora)
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